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O mediacjach

:> Mediacja to jedna z form pokojowego i niewtadczego rozwigzywania konfliktdw i sporéw, w ktérej
porozumienie pomiedzy zwasnionymi stronami osigga sie dzieki asyscie osoby trzeciej: mediatora.

:> Mediacja jest jednym z tzw. alternatywnych sposobow rozwigzywania konfliktéw (ADR Alterna-
tive Dispute Resolution), co oznacza, ze moze by¢ realizowana bez uruchamiania specjalnych proce-
dur administracyjnych (w tym sagdowych), ktére mogtyby skutkowaé sankcjami czy innymi wiadczy-
mi rozwigzaniami, naktadanymi na osoby uwikfane w konflikt. A wiec poprzez mediacje dgzymy do
rozwigzania konfliktu, a nie do jego rozstrzygniecia.

=> Podstawowe zasady mediacji to:
- dobrowolno$¢ mediacji,
- bezstronnos$¢ mediatora,
- neutralno$¢ mediatora (wobec przedmiotu sporu),
- poufnosc¢.

Postuchaj o mediacjach

Czym jest mediacja? Dlaczego warto sprobowac tej metody rozwigzywania sporéw? Kto moze by¢
mediatorem? Jakie sprawy nadajg sie do mediacji, a jakich nie nalezy uwzglednia¢ w tego typu
postepowaniu? Na ile mediacja jest znana w Srodowisku akademickim?

Na te i inne pytania odpowiadajg goscie podcastow do-

tyczacych mediacji, w tym:

e Marta Bakun, rzecznik praw studenta UWr,

¢ Katarzyna Kobielska, koordynatorka projektu
»Mediacje akademickie na rzecz Srodowiska studenc-
kiego Uniwersytetu Wroctawskiego”,

e Magdalena Cetera, mediatorka,

¢ Dorota Dratus, doktor filozofii i teoretyk polityki,

¢ Leszek Sobkowiak, politolog, badacz konfliktéw i pro-
testow oraz mechanizméw decyzyjnych i zmiany spo-
tecznej/polityczne;.

Marta Bakun, rzecznik praw studenta Uniwersytetu Wroctawskiego

Podcasty dostepne sq tutaj:

https://open.spotify.com/show/1sBFVn3PzuOcMugMjCBRic
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O mediacjach akademickich

Mediacje akademickie mozna wyrozni¢, ze wzgledu na kryterium miejsca, w kto-
rym ujawniajg sie konflikty. Miejscem tym jest uczelnia jako przestrzen edukacji,
struktura organizacyjna czy tez specyficzne srodowisko relacji miedzyludzkich. Pod-
miotami korzystajacymi z tego rodzaju mediacji moga by¢: studenci, pracownicy
naukowi i/lub dydaktyczni, osoby zatrudnione w uniwersyteckiej administraciji.

Z perspektywy osoby studiu-
jacej kwestiami podlegajacy-
mi mediacjom moga by¢:

- spory na linii student — wy-
ktadowca,

- student — administracja
uczelniana,

- spory wewnatrzgrupowe
miedzy studentami,

- nienalezne skreslenie z listy
studentow,

- naruszenie regulaminu
studiow,

- niesprawiedliwe traktowa-
nie,

- naruszanie prawa lub regu-
laminu uczelni, w tym:

> molestowanie,

> dyskryminacja,

> naduzycie wtadzy,

> naruszanie godnosci.

Mediacje akademickie reali-
zowane s3 nha podstawie
ogdlnie obowigzujacych
zasad i standarddw, wypra-
cowanych w latach 2006-
2008 przez Spoteczng Rade
ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Spordw przy
Ministrze Sprawiedliwosci.
Na uczelniach wyzszych
mediacje prowadzone s3 na
podstawie przepisow ogol-
nych — ustawy o szkolnic-
twie wyzszym i nauce (dziat
dotyczacy odpowiedzialno-
$ci dyscyplinarnej nauczy-
ciela akademickiego). W
niektorych uczelniach wyz-
szych wdraza sie autono-
micznie projektowane roz-
wigzania wewnetrzne —
procedury, instytucje, stan-
dardy uwzgledniajace te i
inne formy zarzadzania kon-
fliktem.

Na Uniwersytecie Wroctaw-
skim zastosowanie mediacji
jest mozliwe dzieki funkcjo-
nowaniu rzecznika praw
studenta UWr, ktoéry podej-
mujac interwencje moze
wchodzi¢ w role mediatora.
Drugg mozliwos¢ stwarza
procedura wynikajgca z
Zarzadzenia Nr 106/2020
Rektora Uniwersytetu Wro-
ctawskiego z dnia 18 sierp-
nia 2020 r. w sprawie wpro-
wadzenia procedury prze-
ciwdziatania dyskryminacji
w Uniwersytecie Wroctaw-
skim, okreslenia zasad dzia-
fania komisji ds. réwnego
traktowania w Uniwersyte-
cie Wroctawskim oraz rzecz-
nika ds. rownego traktowa-
nia i przeciwdziatania dys-
kryminacji w Uniwersytecie
Wroctawskim.

Wskazany przepis przewidu-
je m.in. procedure niefor-
malnego rozwigzania spra-
wy, ktora stwarza kazdemu
cztonkowi wspdlnoty uni-
wersyteckiej mozliwos¢ doj-
Scia do porozumienia m.in.
poprzez wykorzystanie me-
diacji, obejmujacy piec eta-
pow.

Etapy procedury przeciwdziatania dyskryminacji w UWr:

lub zagrozone przez ten czyn.

ETAP 1:
Whiosek o nieformalne rozwigzanie sprawy nalezy ztozy¢ wniosek do Rzecznika ds. réwnego traktowania i przeciwdziatania
dyskryminacji w UWr. W takim wniosku nalezy opisac sytuacje, zaprezentowac zarzuty, wskaza¢ dowody dotyczace sytuacji
majgcej miejsce na terenie UWr lub bedacej funkcjonalnie zwigzang z jego dziatalnoscia.
Stronami procedury s3: sprawca czynu oraz osoba pokrzywdzona, ktérej dobro prawne mogto zosta¢ bezposrednio naruszone

ETAP 2:
Nastepnie odbywajg sie spotkania wyjasniajgce — rzecznik spotyka sie osobno z: wnioskodawcg, osobg pokrzywdzong iz oso-
ba, ktorej czynu dotyczy wniosek.

ETAP 3:
Po wyjasnieniu sprawy i towarzyszgcych jej okolicznosci poszukuje sie wspdlnego rozwigzania sprawy — oprocz mediacji,
moga zostaé podjete inne dziatania mieszczace sie w zakresie ADR.

ETAP 4:
Rezultatem procedury jest protokét zawierajacy tres¢ i warunki porozumienia oraz pouczenie o skutkach jego naruszenia lub
niewykonania, podpisany przez strony i rzecznika. W przypadku naruszenia lub niewykonania porozumienia, osoba pokrzyw-
dzona moze ztozy¢ wniosek o wszczecie procedury skargowej.

ETAP 5:
Po zakoriczeniu stosowania procedury rzecznik obowigzany jest poinformowaé przewodniczacego Komisji ds. ROwnego w
UWr o sposobie zakoriczenia postepowania nieformalnego.



Prawa studenta Uniwersytetu Wroctawskiego

Co trzeba zrobié¢, aby wnioskowaé o indywidualny tryb
studiow? Jakie s3 moiliwosci wsparcia finansowego na
UWr? Co naleiy wiedzie¢ o sesji egzaminacyjnej? Gdzie
zgtosi¢ problem? Co przystuguje osobom z niepetnospraw-
noscig? Tych i wielu innych istotnych kwestii dowiedz sie z
poradnika przygotowanego przez studentow!

Studiowanie

- mozesz studiowa¢ w réznej formie, tj. stacjonarnie, niesta-
cjonarnie: wieczorowo, zaocznie (jezeli s3 dostepne na inte-
resujgcym cie kierunku studiow),

- jezeli dziatasz naukowo, sportowo, badz jestes w trudnej
sytuacji zyciowej, mozesz wnioskowac o indywidualny plan
studiow, czyli dostosowanie planu i zaliczen do twoich po-
trzeb,

- jezeli udzielasz sie naukowo, mozesz wnioskowa¢, po wy-
braniu opiekuna naukowego, o indywidualny tok studidéw, w
ramach ktorego wybierasz przedmioty odpowiadajace two-
im potrzebom i zainteresowaniom naukowym,

- za zgoda dziekana mozesz uczestniczy¢ i uzyskiwac zalicze-
nie z przedmiotéw nieujetych w twoim programie studiéw,
- kazdy wykfad na Uniwersytecie Wroctawskim jest otwarty,
co znaczy, ze mozesz chodzi¢ na niego jako wolny stuchacz,
nawet jesli nie jeste$ studentem danego kierunku,

- mozesz studiowaé wiecej niz jeden kierunek studiow, nie-
koniecznie na jednej uczelni (co uprawnia Cie do indywidu-
alnego planu studiow).

Rozwoj

- mozesz zaktadac i dotgcza¢ do organizacji studenckich
oraz kot naukowych,

- masz prawo do kandydowanie i wyboru przedstawicieli
do organdéw uczelnianych oraz Samorzadu Studentow,

- masz prawo do organizowania na terenie uczelni zgro-
madzen i manifestacji,

- uniwersytet pozwala ci na korzystanie z pomocy pra-
cownikéw oraz organdw uczelni, uczestnictwo w bada-
niach naukowych, a takze rozwijanie zainteresowan kul-
turalnych, turystycznych i sportowych.

Egzaminy

- masz prawo do poznania formy zaliczenia przedmiotu nie
pozniej 14 dni od rozpoczecia zajec,

- zgodnie z Regulaminem Studiéw, liczba egzaminow przewi-
dziana programem studiow nie moze przekracza¢ w roku
akademickim osmiu, a w czasie sesji pieciu,

- po ustaleniu z prowadzagcym mozesz napisac egzamin
wczesdniej niz w sesji egzaminacyjnej

- jezeli nie zostate$ dopuszczony do egzaminu, uwazasz, ze
nie zostat on przeprowadzony poprawnie, badz kwestionu-
jesz swojg ocene, masz mozliwosé odwotania sie do kierow-
nika jednostki dydaktycznej. Moze on zarzadzi¢ komisyjne
sprawdzenie egzaminu lub egzamin komisyjny.

- przystuguje Ci prawo do dwdch termindw, tj. terminu pod-
stawowego i poprawkowego,

- wedfug Regulaminu Studiéw masz prawo do poznania
oceny z egzaminu najszybciej jak to mozliwe,

- masz prawo do wgladu do kazdej swojej pracy,

- zgodnie z § 36. Regulaminu Studiéw w przypadku narusze-
nia przepiséw lub obyczajow uniwersyteckich w sposobie
prowadzenia zajec¢ z danego przedmiotu, w tym w zakresie
wystawionych zaliczen oraz przeprowadzonych egzamindw,
dziekan moze podja¢ dziatania naprawcze, w szczegdlnosci
zarzadzi¢ komisyjne zweryfikowanie wszystkich prac zalicze-
niowych lub egzaminacyjnych, przedtuzy¢ termin uzyskania
zaliczenia lub przystgpienia do egzaminu, wprowadzi¢ dla
wszystkich lub niektérych studentéw obowigzek nieodptat-
nego powtarzania przedmiotu w innym semestrze albo unie-
waznic¢ przeprowadzone zaliczenie lub egzamin w catosci lub
W czesci oraz zarzadzi¢ ich powtdérne przeprowadzenie przez
tego samego lub innego prowadzacego. Podjecie powyzszych
dziatan wymaga uzyskania opinii samorzadu studenckiego
oraz wydziatowego zespotu ds. jakosci ksztatcenia. W razie
nieprzedstawienia opinii w terminie 14 dni od zwrdcenia sie
po nig, wymag zasiegniecia opinii uwaza sie za spetniony.

Wsparcie finansowe

- bedac w trudnej sytuacji materialnej przystuguje Ci stypen-
dium socjalne. Mozliwos¢ jego otrzymania zalezna jest od
dochodu na cztonka rodziny,

- jezeli wyrdzniasz sie w wynikach w nauce, dziatalnosci arty-
stycznej, naukowej lub sportowej, mozesz ubiegac sie o sty-
pendium rektora,

- jezeli znajdziesz sie w trudnej sytuacji zyciowej, mozesz
ubiegac sie o jednorazowg pomoc finansowg w postaci zapo-
mogi.



Prawa studenta Uniwersytetu Wroctawskiego

Co trzeba zrobi¢, aby wnioskowaé o indywidualny tryb studiéw? Jakie s3 mozliwosci wsparcia finansowego na UWr?
Co nalezy wiedzie¢ o sesji egzaminacyjnej? Gdzie zgtosi¢ problem? Co przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia?
Tych i wielu innych istotnych kwestii dowiedz sie z poradnika przygotowanego przez studentéw!

Jezeli jeste$ osobg z niepetnosprawnoscia, przystuguja Ci:

- szczegolne warunki uczestnictwa w zajeciach i ich zaliczania,
- uzywanie na zajeciach srodkéw wspomagajacych proces uczenia sie,
- indywidualne dostosowanie studidw,

- wsparcie niematerialne. np.
xasystent dydaktyczny,
xtransport na terenie miasta Wroctaw,
xindywidualny lektorat z jezyka obcego,
xadaptacja materiatéw dydaktycznych,
xkurs orientacji przestrzennej,
xkonsultacje w poradni psychologicznej,
*Wypozyczenie sprzetu typu urzadzenia medyczne.

Twoje zdanie ma znaczenie!

- po kazdym semestrze studidw mozesz wyrazi¢ swoja opinie na temat realizowanego przedmiotu i osoby,
ktdra go prowadzi,
- masz prawo do zgtaszania skarg i postulatéw na decyzje organéw uczelni, wedtug trybu okreslonego dla
danego aktu,
- masz mozliwo$¢ zgtaszania uwag do programow studiow, a bedgc w organach kolegialnych mozesz
uczestniczy¢ w ich modyfikacji.

Przerwa w nauce?

- jezeli nie uda Ci sie zaliczy¢ jakiegos przedmiotu w danym semestrze, mozesz powtorzy¢ go w przysztym
roku akademickim (jezeli nie przekroczytes dozwolonego niedoboru punktéw ECTS), co jest to odptatne,
- student moze ubiegac sie o urlop:
zdrowotny,
okolicznosciowy,
rodzicielski,
naukowy,
sportowy.

Za zgodg dziekana mozesz uczeszczac na czes¢ przedmiotow i je zaliczac.

- przystuguje Ci mozliwos¢ zmiany: kierunku i specjalnosci studiéow, formy studiowania oraz uczelni
(istotne punkty ECTS i sylabusy przedmiotéw)

- studentowi Uniwersytetu Wroctawskiego, ktéry po zaliczeniu pierwszego roku studiow zostat skreslony z
listy studentéw, dziekan moze wyrazi¢ zgode na wznowienie studiow. Wniosek o wznowienie mozna zto-
zy¢ w terminie do 5 lat od daty uprawomocnienia sie pierwszej decyzji o skresleniu z listy studentéw.



Prawa studenta Uniwersytetu Wroctawskiego - gdzie zgtosi¢ problem?

W ramach obowiazujacych regulacji prawnych na Uniwersytecie Wroctawskim zapewniona jest petna autonomicznos¢ Sa-
morzadu Studentow oraz Samorzadu Doktorantéw, organizacji Studenckich i Doktoranckich, istniejag kompleksowe procedu-
ry, pefnomocnicy oraz ciata kolegialne, ktore stuzg rozwigzywaniu sporow. W tym zakresie wsparcia i fachowych rad moga
udzieli¢ Rzecznik Praw Studenta, Rzecznik ds. ROwnego Traktowania i Przeciwdziatania Dyskryminacji, Komisja ds. Rownego
Traktowania, Petnomocnik Rektora ds. Bezpieczenstwa, Sie¢ Wydziatowych Petnomocnikéw/Petnomocniczek ds. Réwnego
Traktowania i Przeciwdziatania Dyskryminacji oraz Bezpieczenstwa, czy tez Petnomocnikow ds. Przeciwdziatania Mobbingo-

wi oraz Przeciwdziatania Skutkom Mobbingu.

Student w sytuacji zaistnienia konfliktu: z innym studentem,
z pracownikiem badawczo-dydaktycznym (dydaktycznym),
pracownikiem prowadzacym obstuge administracyjng proce-
su ksztatcenia, jak réwniez w przypadku spotkania sie z prze-
jawami dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji konflikto-
wych, osobiscie lub za posrednictwem Wydziatowej Rady
Samorzadu Studenckiego powinien poinformowac opiekuna
roku. Opiekun roku podejmuje préobe rozwigzania sytuacji
konfliktowej. W przypadku, gdy jest to niewystarczajace,
opiekun roku powiadamia o zaistniatej sytuacji prodziekana
ds. studenckich. Prodziekan podejmuje dziatania majace na
celu rozwigzanie konfliktu.

L

Student w przypadku podejrzenia wystgpienia
zachowania dyskryminacyjnego moze zgtosi¢ sie
bezposrednio do rzecznika ds. réwnego trakto-
wania i przeciwdziatania dyskryminacji w Uni-
wersytecie Wroctawskim.

Studenci majg mozliwos¢ skorzystania z
bezptatnych konsultacji psychologicznych.
Wsparcie jest realizowane w formie indywi-
dualnych konsultacji, na ktére obowiazuje
rejestracja. Aby sie zarejestrowac, wyslij mail
z domeny @uwr.edu.pl na adres: porad-
nia.psychologiczna@uwr.edu.pl.

Pracownik badawczo-dydaktyczny (dydaktyczny)
w sytuacji zaistnienia konfliktu z innym pracowni-
kiem, studentem, jak rowniez w przypadku spo-
tkania sie z przejawami dyskryminacji, przemocy i
innych sytuacji konfliktowych, powinien poinfor-
mowac bezposredniego przetozonego — Kierow-
nika zaktadu/katedry. Kierownik podejmuje dzia-
fania majace na celu rozwigzanie problemu. W
przypadku konfliktu z bezposrednim przetozonym
dziatania majace na celu rozwigzanie problemu
podejmuje dziekan.

Na wydziatach Uniwersytetu Wroctawskiego oraz w
jednostkach pozawydziatowych powotfano petnomoc-
niczki i petnomocnikéw wydziatowych. Posiadajg oni
te same uprawnienia w ramach swoich jednostek lub
wydziatow, co rzecznik ds. rownego traktowania i prze-
ciwdziatania dyskryminacji.

Gacownia Konsultacji i Poradnictwa Psychologiczneg}
oferuje bezptatne konsultacje psychologiczne. Konsulta-
cja psychologiczna to kroétkoterminowa forma pomocy
psychologicznej (maksymalnie 3 spotkania) dla wszystkich
tych, ktorzy znalezli sie w trudnym momencie zycia. Celem
konsultacji psychologiczne] jest ustalenie problemu oraz

optymalnego sposobu jego rozwigzania.

&

Pracownik administracyjny w sytuacji zaistnienia
konfliktu z innym pracownikiem, studentem, jak
rowniez w przypadku spotkania sie z przejawami
dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji konflik-
towych, powinien poinformowaé bezposrednie-
go przetozonego, ktory podejmuje dziatania ma-
jace na celu rozwigzanie problemu. W przypadku
konfliktu z bezposrednim przetozonym dziatania
majgce na celu rozwigzanie problemu podejmuje
dziekan.



mailto:poradnia.psychologiczna@uwr.edu.pl
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Prawa studenta Uniwersytetu Wroctawskiego - gdzie zgtosi¢ problem?

Pomocy prawnej, nie tylko osobom zwigzanym z Uniwersytetem Wroctawskim,
od 1 stycznia 2020 roku udziela takze sie¢ nieodptatnych punktéw pomocy prawne;j.




Mediacje akademickie na rzecz sSrodowiska studenckiego Uniwersytetu Wroctawskiego

Popularyzacja mediacji wsrod studentéw, w tym zwiekszenie Swiadomosci prawnej na temat mediacji oraz jej zalet jako spo-
sobu rozwigzywania konfliktu — to gtowny cel projektu ,,Mediacje akademickie na rzecz srodowiska studenckiego Uniwersy-
tetu Wroctawskiego”. Jego zadaniem jest rdwniez umozliwienie studentom wyrazenia oczekiwan w zakresie podejmowania
przez uczelnie dziatan promediacyjnych. W ramach projektu odbywajq sie m.in.: badania na temat konfliktow w srodowisku
akademickim, warsztaty dla studentéw zakorczone opracowaniem Manifestu ADR, konferencja ,Mediacje akademickie i
inne alternatywy rozwigzywania konfliktéw dla studentéw”, seminarium ,,ADR Study Space” naukowcoéw i dydaktykéw w
celu wypracowania rekomendacji dotyczacych dydaktyki akademickiej w obszarze rozwigzywania konfliktéw, wystawa
»Mediacje i prawa studenta Uniwersytetu Wroctawskiego”, dyzury mediatorow Stowarzyszenia Dolnoslgska Izba Mediacji.

Konferencja ,Mediacje akademickie i inne alternatywy rozwigzywania konfliktéw dla studentéw”

fot. Olga Grajek
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O projekcie

Zadanie publiczne wspoétfinansowane jest ze Srodkdw otrzymanych w 2024 r.
od Ministra Nauki w ramach konkursu
"Organizowanie i animowanie dziatan na rzecz sSrodowiska akademickiego".

Catkowita wartosé¢ zadania: 100 400,00 zt
Wysokos¢ dofinansowania: 92 300,00 zt

Cel zadania:

zwiekszenie Swiadomosci prawnej studentow Uniwersytetu Wroctawskiego w zakresie
mozliwosci rozwigzywania konfliktdéw ujawniajacych sie w Srodowisku akademickim po-
przez popularyzacje instytucji mediacji do konca 2024 r.

Dziatania podejmowane w projekcie pozwolg:

- pogtebi¢ wiedze na temat kompetencji studentdw do rozwigzywania konfliktow,

- zidentyfikowaé dobre praktyki w zakresie mediacji akademickich i innych alternatywnych
sposobdéw rozwigzywania konfliktow,

- okresli¢ potrzeby studentéw w zakresie wsparcia w rozwigzywaniu konfliktow - Manifest
ADR,

- wzmocni¢ swiadomos¢ w zakresie alternatywnego rozwigzywania konfliktow i praw stu-
denckich (konferencja, wystawa dobrych praktyk, kampania spoteczna).

Broszura powstata we wspotpracy z Samorzgdem Studentdw Uniwersytetu Wroctawskiego i przy wsparciu
merytorycznym dr Katarzyny Kobielskiej oraz dr Iwony Macek z Instytutu Politologii UWr.

Wiecej na: https://mediacje.teo-wroclaw.pl/
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